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Intervention: Nar forbrugerne skal handle ind til et grant maltid

“Jeg tror, det er vanens magt, det er ikke fordi, der er modvilje.”

Ovenstdende citat beskriver en helt konkret udfordring,
som forbrugere, der gnsker at spise mere grgnt, mgder i
deres daglige indkab.

Derfor har Plantebaseret Videnscenter med projektet
Fremtidens Supermarked g@nsket at undersgge, hvordan
supermarkeder kan imgdekomme forbrugernes gnsker om
at spise mere grgnt ved at normalisere plantebaserede
fadevarer i hverdagens indkgbsvaner.

For at normalisere plantebaserede fadevarer har vi behov
for at forstd, hvordan forbrugerne forholder sig til disse i
hverdagen.

Intervention:
Vi har indsamlet kvalitative data
>~ -~ gennem 20 interviews med
” N forbrugere, der aldersmaessigt
/ fordeler sig mellem 30 og 50+ ar, er
/ bosiddende i Hovedstadsomradet,
Nord-, Midt- og Sgnderjylland samt
pa Sydfyn og har et bredt spaend,
hvad angar ugentligt kadforbrug.
Denne informantgruppe har vi en ad
gangen bedt om at handle ind til et

Lasning: grent maltid.

Bagnner pa dase og
plantebaserede kadalternativer \
synes at vaere den nemme lgsning
og tilvaelges derfor af flere, nar
det er tilgaengeligt. Synlighed af
disse produkter synes derfor at
vaere et oplagt tiltag, hvis man
gnsker at fremme salget af
plantebaserede fgdevarer.




Inspiration og udfordringer pa indkgbsturen

Mange begynder i grgntsagsafdelingen og

finder inspiration her, hvis udvalget fremstar “Det, jeg tror, er vigtigst,
friskt og indbydende. Kolonialvarerne ved hvis man skal have gjort
forbrugerne, hvor de skal finde, men nar det vegetaralternativerne til

noget, der ligger i ens
bevidsthed, er, at de skal op
med de andre proteinkilder,

kommer til proteinet, synes flere forbrugere at
blive udfordrede. Plantebaserede proteinkilder
kan simpelthen veere sveere at finde for

man kaber.”
forbrugerne.
P
/ \ ¢
Inspiration: Bredt /
udvalg i frugt- og ’
gregntafdelinger. / Inspiration: Bredt udvalg \ o7
Udfordring: Slatne af eksotiske krydderier. \ R :\_9
grgntsager, og Udfordring: WA G
mangel pa udvalg. / Plantebaserede “tgrvarer” ——— .
gemmes vk og kan veere \ Vo vy = B

sveere at finde.

7 Forbrugerne bliver ikke l
— inspireret til at veelge
dem. l

I Inspiration:
Forbrugerne ved, hvor

de skal finde udvalget af
konservesprodukter, og
“Nu ser man kun koteletstykker oyl finder derfor nemt
og kylling ligge derhenne. Der udvalget.

daser

indgdr zrtefars slet ikke som en
mulighed, det kommer ikke ind i

Udfordring: Bgnner
fremstar ikke som

. : . P ¢ iy
ens mindset, fordi det stdr ikke ” protein, nar de er
der ... Sd ender man med at give placeret sammen med
op og tage noget andet.” - - grontsager pa dase.
-~
' IInspiration: De forbrugere, der har prgvet eller

har kendskab til de mest anvendelige

plantebaserede produkter, kgber dem.

Udfordring: Forbrugeren har sveert ved at finde

. plantebaserede alternativer, fordi de er placeret i

p Kolediske en sarskilt afdeling og ikke ved siden af den

animalske version af produktet.

Udfordring: Forbrugerne har sjeeldent tid til at lave 7
grgnne retter fra bunden og efterspgrger derfor

flere plantebaserede produkter med grgntsager og S

N\ svampe.
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Inspiration: Forbrugerne finder
inspiration i udvalget af leekre og
indbydende kvalitetsprodukter.

Udfordring: Forbrugeren bliver ikke

anll B, inspireret af supermarkedets indretning
og finder i stedet inspiration gennem
TikTok og Instagram eller kogebgger (4
(afheengigt af alder).
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3 forbrugertyper, og hvordan vi kan
inspirere dem:

Det skal vaere gkologisk

e Kgber primaert gkologiske
produkter - over 60 % af
indkgbet

e Laver om i madplanerne, hvis de
ikke kan fa gkologiske ravarer

* Vil ikke ga pa kompromis med

gkologien

Betaler gerne ekstra for gkologi

Vil undga pesticider

Handler for klimaet eller naturen

Seerligt kvinder 50+
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“men jeg gdr stadig efter
gkologi, sd hvis der ligger noget,
N\ der er sidste udkald, men ikke
er gkologisk, sd tager jeg det ﬂ
ikke. Det er ikke sundhed, det = =

er mere signalveerdien, at jeg
gerne vil betale for og gerne vil
have gkologien, sa hvis man
alligevel bare tager det

“Jeg synes faktisk at alt er lagt
op pd en indbydende mdde og
at deres gkologiske udvalg er
godt. Og de har en masse
grent og urter her.

I NS s

Pelle, +50 ar,
, 1 kadfri dag, Kebenhavn

“Jeg tager sddan nogle
gkologiske rade linser. Grunden
til jeg kaber gkologisk og ikke
konventionelt, er fordi jeg gerne
vil have det sd naturligt sd
muligt, og sd er det i forvejen
mgg hamrende billigt. ”

Hvordan kan vi inspirere?

e |nspirer forbrugerne med et bredt
udvalg af gkologiske grgntsager

e Hav ogsa et spaendende udvalg af
gkologiske plantebaserede

| S SN konventionelle ud af bagvejen, ﬁ
Helle, +50 ar, sd fdr man ikke fortalt /
fleksitar, Sydfy |
eKsitar, sydryn leverandgaren heller, at det er A
vigtigt.” L. B
r - — —
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7~ Lars, 25-34 ar,
_ / veganer, Aarhus
\ “jeg tager noget plantefars med
[ noget lgg, og sd det gronne ved

Inger, +50 ar, siden df, finder normalt plantefars i

pescetar, Kgbenhavn

3

kaledisken, men kan ikke finde
dem i dette supermarked”

produkter

e Fremhv det gkologiske i butikken
og i tilbudsaviser m.m.

e Inspirer til anvendelse af
gkologiske balgfrugter i granne
retter



3 forbrugertyper, og hvordan vi kan inspirere dem:
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Det skal veere nemt

Saerligt bgrnefamilier eller unge
Aftensmaden skal gerne laves
pa maks. 30 min.

Kgber de nemme lgsninger og
produkter, de kender - bgnner
pa dase og plantebaseret hakket
Tar ikke kaste sig ud i produkter,
de ikke har prgvet far

Handler online eller i
supermarkeder, de kender, for at
spare tid pa at finde produkter
og ravarer

“Jeg vaelger plantehakket,
= fordi der er pasta og noget
der ligner kadsovs uden pd.
Det var det eneste jeg sddan
lige kunne se der var.”

\ Sofia, 35-49 ar,
1 kedfri dag, Aarhus
[Bgnner pa karton] “det er vigtigt at bannerne er n
lavet pd forhdnd - sd de ikke skal ligge i bled, sd y oy
det er nemt at anvende.” » -

[Online supermarked] “De skulle lave opskrifter,
der er nemme og barnevenlige. Vegetarisk
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W aftensmad pd 30 minutter. Det ville fd mig til at o B
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Katrine, 25-34 ar,
fleksitar,
Nordsjzelland

“l og med, at jeg ikke har sd meget
erfaring med at lave mad med m
baelgfrugter, sd er det ikke lige det, =

klikke ind pad det. Sd skulle de gare noget ud af at

seelge varer, der ikke er ultraforarbejdede. Tofu vil

jeg gerne prave, men er bange for det. Der er det

nemmere for mig at stege et stykke kylling, fordi
det kender jeg.”

\ \ “y
Mads, 25-34 ar,
\ fleksitar, Kebenhavn

Hvordan kan vi inspirere?

e Tiltreek kunderne ved at have et udvalg

af nemt anvendelige plantebaserede
produkter (convenience-produkter), f.eks.
bgnner pa dase, plantebaseret hakket
samt andre nemt anvendelige

jeg gar efter, desveerre.” \ \
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Maria, 25-34 ar,
fleksitar, Kebenhavn

adl ha

plantebaserede produkter.

Placér plantebaserede produkter
sammen med andre af samme type:
protein sammen med protein og
plantebaserede varianter af mejeri
sammen med mejeri.

Hav inspiration til grgnne retter med
plantebaserede proteiner, og saml
ingredienserne til retten for at gare det
nemt at forstd maltidets opbygning..



3 forbrugertyper, og hvordan vi kan inspirere

“Jeg kunne godt tenke mig
feerre ting, altsd mindre udvalg.
Og hgjere kvalitet generelt. Jeg

savner gode ravarer.” '

\ Gunnar, 25-34 ar,
- keadspiser, Fredericia

B

“Normalt vil jeg komme kylling i, jeg
ved ikke hvad jeg skal komme i retten i
stedet for, mdske granne bagnner. Jeg er
bekymret for at de granne retter ikke
l maetter min familie”.
Sasha, 25-34 ar, kadspiser,
- b Dronninglund

“Hvis jeg skal have
noget som er
ekstraordinaert eller
interessant, sd bliver det
i bazaaren eller en
grenthandler. Svampe
kan man altid have flere
af. Her er to varianter;
champignoner og mixed.
Det er ikke sd
imponerende”

Lasse, 35-50 ar, flexitar,
Kgbenhavn

“Vi spiser jo mindre kad.
Dels er det blevet dyrere, og
jeg synes det er fair nok. Det
skal jo bare vaere det bedste,
der er tilbage til sidst. At det
koster noget, hvis man vil
have kad.”

W\ z

5 Lene, +50 ar, 1 kadfri dag, Sydfyn




Hvad efterspgrger forbrugerne, og hvordan kan vi lgse det?

Efterspargsel

| en travl hverdag vil forbrugerne gerne have
nemme og hurtige lgsninger.

Forbrugerne finder inspiration til granne
retter i frugt- og grentafdelingen.

Forbrugerne har sveert ved at finde
plantebaserede proteiner pa hylderne (tofu,
sojagranulat m.m.).

Forbrugerne har sveert ved at vide, hvordan
de skal anvende de plantebaserede
produkter.

Forbrugerne er praeget af vaner, og de er
W A ikke modige.

“Supermarkederne kunne
jo lave en lille QR-kode forskellige
L steder og sige ‘Har du lige brug for
hurtig inspiration til anderledes
hakket oksekad eller en
anderledes teerte?”

N~ s

Pelle, 50+ ar, kgdspiser, KBH

Lasning

Hav et godt udvalg af bgnner pa dase og

plantebaserede convenienceprodukter. Inspirer

til plantebaserede maltider pa 30 min. gennem

anvendelige opskrifter (trin for trin, one-pot-

pasta, falafel) og opsaet ingredienserne samlet pa

hylder.

Gar frugt- og grantafdelingen indbydende ved at

have et bredt udvalg af grgntsager, gerne

gkologiske, og uden for meget plastikemballage.

Placér de plantebaserede produkter tydeligt i

butikken ved at placere dem sammen med

lignende animalske produkter. Opdel for
eksempel efter protein og placer baelgfrugter og
animalske proteiner sammen, og erstat

animalske afgraensninger med plantebaserede

alternativer.

Inspirer forbrugerne ved at opstille ingredienser

til et grant maltid samlet og giv QR-koder, skilte,

wobblere og skaerme med opskriftsinspiration,

gerne simple og hurtige retter.

Normalisér plantebaserede produkter. Der er

ikke modbvilje hos forbrugerne, men et behov for

nye vaner og mere inspiration.

“De kunne godt have noget
inspiration pa skilte eller
skaerme, der inspirer til hvordan
man f.eks. skal bruge bgnner i

en ret”

Margrete, 50+ ar, 1 kadfri dag, Randers

)



Metodisk tilgang, faldgrupper og paradokser

For at opnd et nuanceret indblik i de muligheder og udfordringer, der knytter sig til salget af
plantebaserede produkter, bestar vores datagrundlag af 20 dybdegiende interviews med informanter,
der spaender bredt demografisk. Informantgruppen omfatter kadspisere, fleksitarer, pescetarer samt
en veganer. Derudover er informantgruppen aldersmaessigt relativt ligeligt fordelt fra 25 ar til 50+ og
geografisk repraesenteret ved Kgbenhavn, Helsinggr, Aarhus, Randers, Dronninglund, Fredericia og
Sydfyn. Samlet set udger dette et bredt datagrundlag for undersggelsen.
Vi har bedt de 20 informanter, én ad gangen, om at handle ind til en gregn ret. Med dette udgangspunkt
har vi undersggt, hvordan forbrugerne oplever butikkernes indretning og placering af forskellige
fodevarer gennem lgbende dialoger og refleksioner om blandt andet plantebaserede produkters
placering, grentafdelingernes stgrrelse og udvalg, oplevelser af proteinafdelinger samt holdninger til
bgnner pa dase og andre plantebaserede produkter.
Netveerk af bekendte

Informantgruppen er rekrutteret gennem vores netverk af bekendte, hvilket indeberer, at en vis
naturlig &benhed samt forstdelse for og interesse i plantebaserede fadevarer ma medregnes i analysen.
Pavirkning af omgivelserne og manglende objektivitet

Med en faglig baggrund i Dansk Vegetarisk Forening ma vi i vores dataanvendelse tage hgjde for en vis
grad af subjektiv pavirkning i forbrugernes tilpasning til interventionen (Silberer & Wang, 2010). Denne
pavirkning kan i denne sammenhang komme til udtryk som et gget fokus pa grent og gkologi samt en
stgrre nysgerrighed over for plantebaserede fgdevarer.
Intervention som metode

Da vi har bedt informanterne om at handle ind til en gren ret, kan data ikke betragtes som
fuldsteendigt objektive. Informanterne er blevet pavirket af den konkrete opgave. Denne metodiske
tilgang muligger imidlertid, at der kan stilles uddybende spgrgsmal undervejs, hvilket giver indblik i de
rationaler, der ligger til grund for forbrugernes handlinger i situationen. Dette giver mere
situationsnzere indsigter end metoder, der wudelukkende baserer sig pa genfortalte
efterrationaliseringer og hukommelse (Lowrey, Otnes & McGrath, 2005). Disse metodiske forbehold er
indregnet i bade analysen og den efterfolgende behandling af data.

Forbrugets paradokser

I det indsamlede materiale identificerer vi en raekke interessante paradokser,
hvor de samme forbrugere giver udtryk for modstridende holdninger:

Kvalitet og bredt udvalg

Forbrugerne bliver inspireret af et bredt udvalg, men giver samtidig udtryk for,
at der er for stor udskiftning i produkterne. Dette kan indikere et gnske om
feerre produkter af hgj kvalitet frem for et bredt sortiment med lavere kvalitet.
@nske om uforarbejdede fgdevarer - men ogsa nemme lgsninger
Forbrugerne giver udtryk for, at de ikke gnsker at kegbe plantebaserede
alternativer til ked. Samtidig forteeller flere, at de har prevet nogle af disse
produkter og oplever, at de smager godt. Derudover kgber de forbrugere, som
vaegter nem og hurtig madlavning, ogsé disse produkter.

Belgfrugternes placering

Her synes vaner at vinde over logik. Forbrugerne vurderer umiddelbart, at
beelgfrugternes placering i kolonialafdelingen giver god mening. Nar de bliver

adspurgt narmere, peger flere dog pa, at det kunne give bedre mening at #/\\ {Zr\\
placere baelgfrugterne ved siden af kgdet i en sakaldt proteinafdeling.
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